. I RCAL Yleiset myynti- ja sopimusehdot Sivul/7

1. Soveltamisala

Ill

N&ita yleisid myynti- ja sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin Ircal Oy:n (”Ircal”) tarjoamiin palveluihin,

mukaan lukien kalibrointi-, testaus-, mittaus-, huolto- ja asiantuntijapalvelut. Ehtoja sovelletaan seka
akkreditoituihin etta ei-akkreditoituihin toimeksiantoihin.

Asiakkaan tiloissa, tuotantolaitoksissa tai muissa kohteissa suoritettaviin toihin sovelletaan lisaksi ndiden
ehtojen kohde- ja kenttatyon erityisehtoja, jotka perustuvat Teknisen Kaupan palveluiden yleisiin
toimitusehtoihin TK Palvelut 2010.

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun Asiakas hyvaksyy Ircalin tarjouksen tai kun Ircal vahvistaa Asiakkaan tilauksen. Sopimus
katsotaan syntyneeksi myos seuraavissa tilanteissa:

e Asiakas toimittaa laitteen Ircalille ilman erillista tilausta; talléin sopimus syntyy, kun Ircal ottaa
laitteen vastaan.

e Asiakas ja Ircal sopivat tilauksesta suullisesti.

e Asiakas lahettaa laitteen Ircalille ilman ohjeita, jolloin tyo suoritetaan edellisen toimeksiannon
mukaisesti, ellei Asiakas anna muuta ohjeistusta.

Tarjoukset ovat voimassa tarjouksessa ilmoitetun ajan tai 30 pdivaa tarjouksen paivayksesta, ellei muuta
ole mainittu. Tarjoukseen liittyvat asiakirjat ja tekniset tiedot ovat Ircalin omaisuutta eikad Asiakkaalla ole
oikeutta luovuttaa niita ulkopuolisille.

3. Maaritelmat
Ndissad ehdoissa kdytetdan seuraavia maaritelmia:
e Palvelu: Sopimuksessa maaritelty tehtava tai tehtavakokonaisuus.

o Dokumentaatio: Palvelun suorittamisen yhteydessa tuotetut raportit, asiakirjat, ohjelmistot tai
muu aineisto.

o Tyb6ymparist6: Paikka tai tila, jossa Ircal suorittaa palvelun Asiakkaan kohteessa.

e Palveluhenkil6sto: Ircalin tai sen alihankkijoiden tyontekijat ja edustajat.

e Piileva virhe: Virhe, jota ei havaita vastaanottotarkastuksessa.

e Sopimus: Asiakkaan ja Ircalin vdlinen palvelusopimus, mukaan lukien liitteet ja muutokset.

e Hinta: Sopimuksessa maaritelty palvelun suorittamisesta maksettava korvaus.
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4. Palvelun suoritus

Ircal suorittaa palvelut ammattitaitoisesti, hyvaa laboratoriokaytantda ja dokumentoituja menetelmia
noudattaen. Akkreditoiduissa toimeksiannoissa noudatetaan ISO/IEC 17025 -standardia ja FINAS-
vaatimuksia.

Kohteessa tehtavat tyot suoritetaan Asiakkaan toimipaikan normaalin ty6ajan puitteissa, ellei toisin sovita.
Mikali laite ei ole turvallisessa kunnossa, Ircalilla on oikeus keskeyttada tyo.

5. Asiakkaan velvollisuudet kohde- ja kenttatoissa
5.1 Tydympariston valmius

Asiakas vastaa siitd, ettd tydymparistd on valmiina sovitulla ajankohdalla. Asiakkaan tulee ilmoittaa
viivastyksista valittémasti ja korvata viivastyksen aiheuttamat valittémat kustannukset (odotusaika).

5.2 Paasy ja tilat

Asiakkaan on varmistettava esteeton paasy tyoalueelle ja tarjottava turvalliset kulkureitit maksutta
Palveluhenkilostolle.

5.3 Asiakirjat ja laitteistotiedot
Asiakas varmistaa, etta Ircalin kaytdssa on:

e piirustukset

e laitteiston kdyttéohjeet

e huoltokirjat

e muut tydn suorittamiseen tarvittavat dokumentit
5.4 Turvallisuus

Asiakkaan tulee antaa Ircalille tieto tydymparistdn vaaratekijoista. Ircal ilmoittaa Asiakkaalle palveluun
liittyvat erityiset riskit.

Asiakas vastaa siitd, ettd tydymparisto tayttaa tyoturvallisuutta koskevat vaatimukset.
5.5 Laitteiden kaytto tyon aikana

Asiakas ei saa kayttaa tyon kohteena olevaa laitetta palvelun suorittamisen aikana ilman Ircalin
nimenomaista lupaa.
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6. Akkreditointistatuksen ilmoittaminen

Ircalin toimittamista todistuksista ja raporteista kay ilmi, onko tyo akkreditoitu vai ei-akkreditoitu.
Akkreditointitunnusta kaytetaan vain akkreditoiduissa toimeksiannoissa.

7. Toimitusaika ja viivastykset
Palvelut suoritetaan sovittuna ajankohtana.

Ircal ilmoittaa Asiakkaalle viivastyksista viipymatta. Mikali viivastys johtuu Ircalin syysta, Ircal maksaa
viivastyssakkoa:

e 0,5 % viikossa myohastyneen palvelun hinnasta

e enintdan 7,5 % kyseisen palvelun hinnasta
Viivastyssakko on ainoa seuraamus Ircalin viivastyksesta.
8. Vastaanotto kohteessa

Ty0 katsotaan valmiiksi, kun Ircalin palveluhenkil6sto ilmoittaa Asiakkaalle tyon valmistuneeksi kirjallisesti,
suullisesti tai muussa sovitussa muodossa. Erillistd vastaanottotarkastusta ei suoriteta.

Asiakas vastaa siita, etta tyon valmistumisen jalkeen Asiakas tarkistaa oman toimintansa kannalta
tarpeelliset laitteiden ja jarjestelmien toiminnallisuudet seka varmistaa niiden kdyttékunnon ennen
kayttoonottoa.

Ircalin toimittamaa dokumentaatiota (esimerkiksi tydilmoitus, séhkéinen tyonvalmistusmerkinta tai muu
vastaava tieto) ei pideta tyon virallisena hyvaksyntana, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Palvelun kohteena olevan laitteen tai jarjestelman kayttéonotto tyén paattymisen jalkeen katsotaan tyon
hyvaksynnaksi, ellei Asiakas ilmoita havaitsemastaan virheesta naiden ehtojen mukaisessa
reklamaatioajassa.

Mikali Asiakas ei ole paikalla tyon valmistuessa, Ircal ei suorita erillisid hyvaksynta- tai esittelykaynteja.
Mahdolliset lisdkdynnit suoritetaan ainoastaan erikseen sovittaessa ja erillisesti veloitettavina.
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9. Raportit ja dokumentit
Ircal toimittaa palvelun tulokset sovitussa muodossa. Toimitettavia dokumentteja voivat olla muun muassa:
o kalibrointitodistukset
e mittausraportit
e testausraportit
e tarkastus- ja arviointiraportit

muut sopimuksen mukaiset tekniset dokumentit

Raporteista kay ilmi vahintaan:
o kaytetty menetelma tai sen tunniste
e mittaus- tai testausolosuhteet
e tulokset ja mahdolliset mittausepdavarmuudet
¢ mittauslaitteet tai viitevalineet
¢ akkreditointistatuksen tiedot (akkreditoitu/ei-akkreditoitu tyd)
¢ mahdolliset tyon poikkeamat tai asiakaskohtaiset erityisehdot

Ircal luovuttaa dokumentit sdhkoisesti, ellei muuta ole sovittu. Asiakkaalla on oikeus kayttda luovutettua
dokumentaatiota ainoastaan omaan sisdiseen kayttoonsa. Dokumenttien muokkaaminen, osittainen
hyddyntaminen tai luovuttaminen kolmannelle osapuolelle edellyttda Ircalin kirjallista lupaa.

10. Hinnat ja maksuehdot

Hinnat perustuvat tarjoukseen, tilaussopimukseen tai hinnastoon. Maksuehto on 14 pdivaa netto, ellei
muuta sovita.

Kohde- ja kenttatoissa:
e matkakustannukset veloitetaan Asiakkaalta
e matka-ajasta veloitetaan hinnaston mukaisesti
e normaalin tydajan ulkopuolisesta tyosta peritaan lisimaksu
e viivastyneistd maksuista peritdaan viivastyskorko ja perintakulut

Ircal voi korottaa jatkuvien sopimusten hintoja ilmoittamalla siitd 30 pdivaa ennen muutoksen
voimaantuloa.
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11. Poikkeamat ja reklamaatiot
Ircalin laatujarjestelman mukaiset poikkeamat kasitelldan sisdisesti.
Reklamaatiot:
e 14 paivan kuluessa toimituksesta
e piilevista virheista 3 tyépaivan kuluessa niiden havaitsemisesta
12. Virhevastuu
Palvelussa on virhe, jos se ei vastaa sovittua. Ircalin virhevastuu on voimassa 3 kuukautta luovutuksesta.
Ircal korjaa virheen:
e suorittamalla tyon uudelleen
e korjaamalla virheen
e palauttamalla hinnan (Ircalin harkinnan mukaan)
Virhevastuu ei kata kulumista tai Asiakkaan virheellisesta kdytosta aiheutuneita vahinkoja.
13. Vastuunrajaukset
Ircalin vastuu rajoittuu palvelun hintaan.
Ircal ei vastaa:
e tuotantotappioista
e tulonmenetyksista
e sopimussakkojen aiheuttamista kuluista
e muista valillisista vahingoista

Asiakkaan omistaman laitteen vahingoittuminen korvataan vain, jos se johtuu Ircalin torkeasta
huolimattomuudesta.

14. Alihankinta
Ircal voi kayttaa alihankkijoita palvelun suorittamiseen ja vastaa heidan tyostaan kuten omastaan.

Akkreditoiduissa toimeksiannoissa alihankkijoiden on taytettava akkreditointivaatimukset.
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15. Immateriaalioikeudet
Ircalin menetelmat, ohjelmistot, piirustukset, dokumentit ja muut aineistot ovat Ircalin omaisuutta.

Asiakas saa kayttooikeuden toimitettuihin raportteihin omaan sisdiseen kayttéonsa. Raporttien muokkaus
ja edelleen luovutus edellyttavat Ircalin kirjallista lupaa.

16. Luottamuksellisuus
Osapuolet sitoutuvat pitamaan luottamuksellisina kaikki toimeksiannon yhteydessa saadut tiedot.
Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka:
e onjulkista
e saatu kolmannelta ilman salassapitoa
e oli vastaanottajalla jo ennestdan
¢ on kehitetty itsendisesti ilman toisen osapuolen aineistoa
17. Ylivoimainen este

Osapuolet eivat vastaa viivastyksista tai vahingoista, jotka johtuvat ylivoimaisesta esteesta, kuten:

e sota
. lakko
e saarto

e luonnonmullistus

e laaja sdhkokatko

e tulipalo

e viranomaisrajoitteet
Ylivoimaisesta esteesta on ilmoitettava viipymatta ja sen paattymisesta on ilmoitettava erikseen.
18. Sopimuksen siirto

Sopimusta ei saa siirtaa ilman toisen osapuolen kirjallista lupaa. Ircal voi kuitenkin siirtda saatavansa
kolmannelle osapuolelle.
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19. Sovellettava laki ja riidanratkaisu
Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Erimielisyydet pyritadn ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluilla. Muussa tapauksessa riita ratkaistaan

Ircalin kotipaikan karajaoikeudessa.

20. Etusijajarjestys

Sopimuksen asiakirjojen patevyysjarjestys on:
1. Erillinen kirjallinen sopimus
2. Tilausvahvistus ja sen liitteet
3. Nama yleiset ja erityisehdot

4. Asiakkaan omat ehdot (jos erikseen kirjallisesti sovittu)
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